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VISTO:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Consfitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacion; la Ley N°
19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
la Administracion del Estado; el DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacidn, con las normas no derogadas
del DFL N° 1 de 2005; el DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija Texto Refundido Coordinado
y Sistematizado del DFL N° 2 de 1996 del Ministerio de Educacién, sobre Subvencidon del Estado a
Establecimientos Educacionales; el Decreto Supremo N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion, y SUs
modificaciones, que Reglamenta Requisitos de Adquisicién, Mantencién y Pérdida del Reconocimiento
Oficial del Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacién Parvularia, Bdsica y Media; el
Decreto Supremo N° 8.144 de 1980 del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones; DFL N°5/2012 del
Ministerio de Educacion que establece las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacién; la
Resolucion N° 14, de 21 de septiembre de 2012, del Superintendente de Educacién Escolar, que nombra
transitoriamente al Director Regional de la Regién de Metropolitana; DFL N°/2012 del Ministerio de
Educacion que establece las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacién; la Resolucién
N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica; el Acta de fiscalizacién N° 1.130.12.4185, de
fecha 22 de noviembre de 2012; el mérito del Proceso Administrativo ordenado instruir a través de la
Resolucién Exenta N° 2012/PA/13/1019 del 13 de diciembre de 2012, del Director Regional de la
Superintendencia de Educaciéon de la Region Metropolitana (TP); los antecedentes que constan en el
expediente administrativo, y

CONSIDERANDO:

1) Que, por Resolucidn Exenta N° 2012/PA/13/1019 del 13
de diciembre de 2012, del Director Regional de la Superintendencia de Educacidon de la Regidn
Metropolitana (TP}, se ordend instruir Proceso Administrativo, al Establecimiento Educacional ESCUELA
ESPECIAL PARTICULAR GEORGINA DE LAS NIEVES, RBD 25.529-7, ubicado en Los Alicantos N° 12965, comuna
de Bl Bosque, cuyo Sostenedor y Representante Legal es dofa Inés Isabel Otarola Martinez RUT:
por presuntas contravenciones a la normativa educacional, a partir de los hechos consignados en el acta
de fiscalizacion N° 1.130.12.4185, de fecha 22 de noviembre de 2012, la que se tiene por reproducida para
todos los efectos legales, formando parte del proceso.

2) Que, con fecha 03/01/2013, se notificd personalmente
al Sostenedor del establecimiento educacional, de la Resolucién Exenta N° 2012/PA/13/1019 de 13 de
diciembre 2012, que ordend instruir proceso administrativo, de acuerdo a lo estipulado en el arficulo 68
inciso segundo de la Ley 20.529, en la cual se formularon los siguientes cargos:

CARGO UNO: Numero Hallazgo: 60 ESTABLECIMIENTO NO GARANTIZA UN JUSTO PROCESO QUE REGULE LAS
RELACIONES DE LOS MIENBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

NOmero Sustento: 40.01 ESTABLECIMIENTO CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO, NO AJUSTADO A LA
NORMATIVA VIGENTE: “Se observa que el reglamento interno no ha incorporado protocolos de accién en
relacion al abuso sexual, acoso sexual, y violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa realizada por quien detente una
autoridad, segin lo estipulado en el articulo 16 de la LEGE™.

Norma Transgredida: Arficulo 46 letra f) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacién. Articulo 8 del Decreto Supremo N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacidn.

Tipo Infraccional: Infraccién Menos Grave. Articulo 77 letra c] de Ia Ley N°20.529.-

CARGO DOS: NUumero Hallazgo: 71 ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON PLAN DE GESTION PARA LA

CONVIVENCIA ESCOLAR.
Ndmero Sustento: (71.00) ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON PLAN DE GESTION PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR: “Se observa que EE no tiene plan de gestién para la convivencia escolar".



Norma Transgredida: Articulo 15 Y 16 A, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de
Educacidn.
Tipo Infraccional: Infraccién Menos Grave. Artficulo 77 letra c) de la Ley N°20.529.-

3) Que, el sostenedor al momento de ser notificado

ersong! ion6 una direccibn de correo electrdnico  vdlida y vigente:
por lo que es posible efectuar por este medio las futuras notificaciones en virtud
e lo senalado en el inciso tercero del articulo 48 de la Ley N° 20.529, en concordancia con el articulo 19

de la ley 19880, que faculta a la autoridad respectiva para tramitar el proceso administrativo por medio
electrénicos.-.

4} Que, con fecha 14/01/2013, el sostenedor del
establecimiento educacional, presentd sus descargos en tiempo y forma, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 70 de la Ley N° 20.529; sefialando respecto de los cargos instruidos lo siguiente:

1.- El sostenedor respecto al cargo uno indicd que: “Al momento de la supervisién fiscalizadora se cuenta
con Reglamento Inferno de Convivencia Escolar en forma integral y por escrito, entfregado a la Provincial
Sury egresado por oficio el dia 30 de marzo de 2012, N° de Folio 142956; revisado y modificado segun las
exigencias e indicaciones de la Provincial Sur;..."

2.- £l sostenedor respecto al cargo dos indicé que: “... el establecimiento cuenta con Plan de Gestién de
acuerdo al nivel educacional que se atiende a la edad cronoldgica de los alumnos o alumnas, por ser de
3y 4 afios. Después de la fiscalizacién, se modifica segin la normativa vigente, enfregando a la Provincial
Sur, el Reglamento Interno de Convivencia modificado.”

5) Que, con fecha 27/06/2013, el Fiscal Instructor emitié
Informe, proponiendo confirmar los cargos uno y dos, habida consideraciéon a la ponderacién de la
prueba, las circunstancias modificatorias {atenuantes y agravantes) de responsabilidad del sostenedor y
los fundamentos de hecho y derecho que se expresardn y que le han permitido arribar a la siguiente
conviccién:

1° Que, con respecto al cargo uno, el fiscalizador sefialé que el reglamento interno del establecimiento no
incorpord protocolos de accién en relaciéon al Abuso Sexual, Acoso Sexual, y Violencia Fisica o Psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa
realizada por quien detente una autoridad, segin lo estipulado en el articulo 16 de la LEGE.

2° Que, el sostenedor indicd que al momento de la supervisidn fiscalizadora se conté con Reglamento
Interno de Convivencia Escolar en forma integral y por escrito, entregado a la Provincial Sur y egresado por
oficio el dia 30 de marzo de 2012, N° de Folio 142956; revisado y modificado segun las exigencias e
indicaciones de la Provincial Sur.

3° Que, el sostenedor incorpord de fojas 15 a 38, copia de Reglamento de Convivencia Escolar, en la cual
contempla protocolos de actuacion respecto de acoso escolar.

4° Que, al respecto es necesario tener presente lo dispuesto en el articulo 46 del DFL N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion Ministerio de Educacién que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 20.370 con las Normas no derogadas del D.F.L. N° 1 de 2005, el cudl, establece que "El Ministerio
de Educacién_reconocerd oficialmente g los establecimientos educacionales que impartan ensefianza en
los niveles de educacion parvularia, bdsica y media, cuando asf lo soliciten y cumplan con los siquientes
requisitos: lefra f) Contfar con un Reglamento Interno que regule las relaciones enire el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar. Dicho Reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd
incorporar politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas
que constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a fales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacién de la matricula. En fodo caso, en la
aplicacién de dichas medidas deberd garanfizarse en todo momenio el justo procedimienfo, el cual
deberd estar establecido en el reglamento”.

§° Que, refuerza lo anterior, lo estipulado en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 315 del afo 2011 de
Educacion, el que sefiala que “El sostenedor deberd acompaiiar a la solicitud de reconocimiento oficial
una copia del reglamento infterno. Dicho reglamento deberd regular las relaciones enfre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un Justo procedimiento en
el caso que se contemplen sanciones. Este reglamento deberd respetar los derechos garantizados por la
Constitucién Politica de la RepuUblica y no podrd contravenir la_normativa educacional vigente. El
reglamenfo deberd sefialar las normas de convivencia en el establecimiento, las sanciones y
reconocimientos que origina su infraccién o destacado cumplimiento, los procedimientos por los cuadles se
determinardn las conductas que las ameritan y las instancias de revisién correspondientes. £l reglamento y
sus modificaciones deberd estar publicado en el sitio web del establecimiento educacional o estar
disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres y apoderados. Sélo podrdn aplicarse sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno. Las disposiciones de los reglamentos internos




que contravengan normas legales, se tendrén por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la
aplicacién de medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad
educativa.”
6° Que, para estos efectos es relevante dejar asentado que la normativa educacional contenida en el
DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacién Ministerio de Educacién precisa claramente lo siguiente: “...
Dicho Reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencién,
medidas pedagdgicas, profocolos de actuacién...”, y en el mismo articulado prescribe: “... De igual forma,
establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas'. Se desprende de lo anterior,
que el marco legal establece claramente que se entiende por reglamento interno y su contenido.
Asimismo, se debe sefialar que el reglamento interno debe incorporar en sus procedimientos de
actuacion, acciones concretas a sequir en el caso de que se cometa violencia fisica o psicolégica, por
cualquier medio y persona, en contra de un educando. Se debe establecer claramente los resguardos
necesarios para abordar una situacion de abuso o maltrato a la integridad fisica de los alumnos por parte
de un adulto. Por ello, se deben precisar acciones o procedimientos al respecto, como por ejemplo:
- Presentar la denuncia ante las autoridades competentes dentro de 24 horas desde que se toma
conocimiento, si los hechos son constitutivos de presuntos delitos.
- Accidn frente al agresor: separar inmediatamente de las funciones directas a la persona acusada
y de los alumnos, si fuera un adulto,
- Pautas de afrontamiento: Prestar contencidn a los alumnos (as) afectados (as) y familias a través
de orientadores y psicdlogos, evaluando si es necesario, realizar las derivaciones correspondientes
a las redes de salud y/o sociales; Brindar Apoyo extensivo al entorno del nifio (q) agredido (a), a
saber, el grupo curso, que también se ve vulnerado en sus derechos; Informar oficialmente a todos
los estamentos de la comunidad educativa (personal del establecimiento y apoderados) de los
hechos acaecidos y las acciones a tomar, entre otras.
- Recabar antecedentes que puedan aportar a la investigacién que redlicen las Instituciones
competentes, si comrespondiera.
7° Que, en esos términos, se debe dejar asentado que el reglamento interno debe sefdlar, precisar e
informar claramente las medidas pedagdgicas y las disciplinarias que serdn aplicadas a los educandos en
los casos que éstas procedieren, adecuadas —por cierto-, al nivel de ensefianza que imparta el
establecimiento. Las cuales deben ser graduadas v tipificadas desde leves a graves.
8° Que, el articulo 52 de la Ley 20.529, otorga all fiscalizador la calidad de Ministro de Fe, respecto de todas
las actuaciones que redlice en el ejercicio de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, y en
ese contexto, dio fe que el establecimiento educacional no tenia protocolos de actuacién en su
Reglamento de Convivencia Escolar, respecto de acoso escolar (buling) y abuso sexual entre otras,
hechos que también se deben agregar como protocolos de actuacion.
9° Que, el sostenedor con la finalidad de subsanar el hecho infraccional, acomparid copia de reglamento
interno de convivencia escolar, modificando el existente, en relacién a que abordd todos los temas
senalados por el fiscalizador, a fojas 02.
10° Que, sin embargo, los hechos esgrimidos solo contribuyen a atenuar la falta, que en definitiva,
determinan la cuantia de la multa a aplicar, y en ningin caso sobreseer o desvirtuar la misma, ya que no
se acompafiaron los antecedentes necesarios como para desvirtuar el cargo.
11° Que, en consecuencia, al hacer un andlisis critico de los antecedentes proporcionados en el proceso,
este fiscal estima que el cargo formulado por el fiscalizador, amerita una sancién en los términos del
articulo 73 letra b) de la Ley 20.529 -

12° Que, con respecto al cargo dos, el fiscalizador indicé a fojas 02, que el establecimiento no contaba
con plan de gestiéon para la convivencia escolar.

13° Que, el sostenedor indicé que el establecimiento contaba con Plan de Gestidn, de acuerdo al nivel
educacional que se atiende a la edad cronolégica de los alumnos o alumnas, por ser de 3 y 4 anos.
Ademds, agrega que después de la fiscalizacion, se modificd segun la normativa vigente, entregando a la
Provincial Sur, el Reglamento Interno de Convivencia modificado.

14° Que, el Art. 15 del DFL N° 2 de 2009, sefidla que: “Los establecimientos educacionales promoveran la
participacion de fodos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la formacién de
Centros de Alumnos, Cenfros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y Consejos Escolares, con el
objeto de contribuir al proceso de ensefanza del establecimiento.

En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendréd como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en el Pérrafo 3° de
este Titulo, y en las demds dreas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a constituir dicho organismo
deberdn crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas, que



cumpla las funciones de promocion y prevencidon sefaladas en el inciso anterior. Todos los
establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia escolar, que serd
responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de
Buena Convivencia Escolar, segun corresponda, y que deberén constar en un plan de gestién.”

15° Que, el articulo 16 A del DFL N° 2 de 2009, menciona que: “Se entenderd por buena convivencia
escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.”

16° Que, considerando que el sistema educativo ha presentado una alta presencia de violencia en los
establecimientos educacionales, se hace indispensable que las autoridades educativas dediquen sus
mayores esfuerzos y apoyos en afrontar positivamente estas situaciones, de cara a su solucién y sobre todo
su prevencion, tanto a nivel individual como grupal. La convivencia al interior de un establecimiento
educacional es compleja, inevitablemente se generardn situaciones de conflicto, el cémo el
establecimiento las aborde, va a hacer la diferencia. Lograr aquello, pasa por un trabajo educativo
constante, consecuente y colaborativo con el total de agentes educativos implicados.

17° Que, en ese contexto, el sostenedor en la ejecucion de un plan de gestién, debe incorporar un nimero
de actividades que involucren especificamente el tema de la convivencia escolar, como asimismo, sus
participantes, registro, calendarizacion y evaluacion de dichas actividades.

18° Que, en esos términos, se debe dejar asentado que el reglamento interno debe sefialar, precisar e
informar claramente las medidas pedagdgicas y las disciplinarias que serdn aplicadas a los educandos en
los casos que éstas procedieren, adecuadas - por cierto-, al nivel de ensefianza que imparta el
establecimiento. Las cuales deben ser graduadas v tipificadas desde leves a graves.

19° Que, el articulo 52 de la Ley 20.529, otorga al fiscalizador la calidad de Ministro de Fe, respecto de
todas las actuaciones que redlice en el ejercicio de sus funciones y que consten en el acta de
fiscalizacion, y en ese contexto, corroboré que el establecimiento no tenia Plan de Gestién para la
Convivencia escolar.

20° Que, el sostenedor con fecha 03 de enero de 2013, presentd a la Deprov Sur, copia de Reglamento
Interno de Convivencia de la escuela, en la cual consta a fojas 34, la inclusién de un Comité de
Convivencia Escolar para adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sanoe. Sin perjuicio de lo anterior, la fecha de envio a la Deprov. se produjo después de la visita
inspectiva.

21° Que, los hechos esgrimidos, solo contribuyen a atenuar la falta, que en definitiva, determinan la
cuantia de la multa a aplicar, y en ningdn caso sobreseer o desvirtuar la misma, ya que no se
acompanaron los antecedentes necesarios como para desvirtuar el cargo.

22° Que, se recuerda que el sostenedor debe mantener en sus dependencias y a disposicion del Ministerio
de Educacion, toda la documentacién respectiva para ser solicitada y revisada en cualquier momento.
23° Que, en consecuencia, este fiscal confirma el cargo formulado por el fiscalizador y estima que los
hechos en cuestién ameritan una sancidn.

6] Que, este Director Regional de la
Superintendencia de Educacidn de la Regidn Metropolitana (TP), estd de acuerdo con el informe de
proceso propuesto por el fiscal instructor.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, Proceso Administrativo  ordenado
instruir a través de la Resolucién Exenta N° 2012/PA/13/1019 del 13 de diciembre de 2012, del Jefe Regional
de Fiscalizacion de la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién de la Regidn
Metropolitana (TP), al Establecimiento Educacional ESCUELA ESPECIAL PARTICULAR GEORGINA DE LAS
NIEVES, R.B.D. N° 25.529-7, ubicado en Los Alicantos N° 12965, comuna de El Bosque, cuyo Sostenedor y
Representante Legal es dofia Inés Isabel Otarola Martinez RUT:

2. APLIQUESE, al Sostenedor antes individualizado,
del establecimiento educacional, ESCUELA ESPECIAL PARTICULAR GEORGINA DE LAS NIEVES, R.B.D. N°
25.529-7, por los cargos uno y dos formulados y confirmados, la sancién de AMONESTACION por escrito, y a
subsanar el hecho infraccional dentro del plazo de diez dias hdbiles desde su notificacién.

3. DEJESE CONSTANCIA, que el sostenedor dispone
del Recurso de Reclamacién establecido en el articulo 84 de la Ley N° 20.529, el cual deberd deducirse
dentro de un plazo de 15 dias contados desde la fecha de notificacion de la presente resolucién, ante la
Fiscalia, ubicada en la Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién de la Regién



Metropolitana, cuya direccién corresponde a Fray Camilo Henriquez N° 262, séptimo piso, comuna de
Santiago, de Lunes a Viernes desde las 09:00 horas hasta las 14:00 horas.

4, NOTIFIQUESE, Ia presente Resolucién Exenta, en
conformidad con lo prescrito en los articulos 68 y 84 de la Ley N° 20.529, dejando constancia en el
expediente administrativo del trdmite realizado.

5. EJECUTESE, mediante descuento de la subvencién
educacional, la sancién de multa, sefidlado en el numeral 2, una vez que el presente acto administrativo
esté totaimente tramitado, si franscurrido el plazo para impugnar, no se hubiere interpuesto recurso alguno,
0 no haya sido interpuesto en fiempo y forma, o si inferpuesto fuese rechazado, o transcurido el plazo
para subsanar los hechos, este no lo hubiere enmendado. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del
sostenedor, prescrita en el articulo 82 de la Ley N° 20.529..-

6.  REMITASE, a la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién de la Regidon Metropolitana, para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
anterior.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.
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Of. Partes (2)





